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INTRODUCCIÓN 

 

El propósito vital de O3 Smart Cities es reconectar al ser humano con su 

entorno para dar paso a comunidades sostenibles que mejoren la calidad 

de vida de los colombianos y generen crecimiento económico. Como 

empresa BIC, tenemos el compromiso de contribuir al desarrollo sostenible 

del país, fomentando prácticas responsables y éticas en el mercado. En 

este sentido, hemos trabajado en el desarrollo de soluciones sostenibles 

para la generación de energía renovable y la movilidad eléctrica, lo que 

ha permitido reducir la huella de carbono y promover una transición 

energética hacia un modelo más limpio y sostenible.  

Durante el año 2022, la empresa logró consolidarse como uno de los 

integradores clave de energía solar en el sector privado de Colombia, 

experimentando un crecimiento del 61% en ventas y un market share del 

10% en el mercado de la movilidad eléctrica en dos ruedas. Además, la 

empresa enfrentó nuevos retos y logros, como el fortalecimiento de la red 

de dealers en movilidad eléctrica y el desarrollo del equipo comercial y 

la capacidad para la instalación de sistemas solares más robustos. La 

unidad de IoT también consolidó una plataforma tecnológica para el 

seguimiento y monitoreo de la posventa de las unidades de negocio de 

Renew y Mobility. 
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a. Objetivo del informe 

 

Presentar el desarrollo de las actividades expresamente incluidas dentro de 

nuestro objeto social y compromisos como empresa BIC. 

b. Estándar utilizado para la presentación del informe. 

 

Este informe se ha elaborado con referencia Reporting Initiative, GRI, es una de 

las mejores prácticas a nivel mundial para reportar e informar los impactos 

económicos, ambientales y sociales de nuestra organización.  

c. Observaciones generales. 

En el 2022, O3 Smart Cities continuó trabajando incansablemente para ser una 

mejor versión como Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). 

Comprometidos con nuestro propósito vital de reconectar al ser humano con su 

entorno y generar comunidades sostenibles que mejoren la calidad de vida de los 

colombianos y promuevan el crecimiento económico, seguimos enfocados en la 

gestión eficiente de la energía, aportando positivamente a los indicadores 

económicos, sociales y ambientales de la industria en Colombia. 
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REPORTE DE DIMENSIONES 

 
De acuerdo con nuestro objeto social, las actividades de beneficio e interés colectivo 

que la empresa ha venido desarrollando en el año 2022, en aras de dar aplicabilidad a 

cada una de las dimensiones contempladas en el decreto 2046 de 2019, con las cuales 

busca adoptar nuevas prácticas empresariales alineadas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de las Naciones Unidas, para construir un sistema económico más consciente 

de su compromiso social. 

 

Nuestra estrategia de sostenibilidad 
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Metas del Objetivo 7 
De aquí a 2030 
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ACER+AL 

 

 

 

 

 

ÁMBITO NACIONAL 

FUENTES NO CONVENCIONALES DE ENERGÍA: Aumentar 

capacidad de generación con energías limpias en 1.500 MW. 

O3 RENEW 

#1 Aportar el 0.5% de la meta nacional, de la capacidad 

instalada de fuentes renovables no convencionales. 

 #2 Utilizar sistemas de iluminación energéticamente 

eficientes. 

 

0.56 MW generados, 

Aporte del 0.037% a la 

meta nacional en el año 

2022. 

Mercado 2022, 2500 

soluciones solares. 
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Metas del Objetivo 13 
De aquí a 2030 
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ÁMBITO NACIONAL 

REDUCCIÓN EMISIONES: Diseño del Plan de Acción de Cambio Climático y la 

implementación de la estrategia de reducción de GEI y de desarrollo bajo en 

carbono. En 2022, se espera haber reducido 36 millones de tCO2eq. 

                  O3 MOBILITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACER+AL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#3 Aportar el 20% DE la meta nacional de reducción de GEI.          

#4 Realizar la gestión adecuada del 100% de los residuos generados en nuestras 

operaciones. 

#5 Ser una empresa neutra en carbono. 

#6 Otorgar   incentivos   a   los   trabajadores   por   utilizar en su desplazamiento   

al   trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenible. 

Para el 2022: Motos y patinetas eléctricas 2200. 

0% Emisiones. 

Se vendieron 499 motos eléctricas, se dejarían de emitir 

aproximadamente 2.184 toneladas de CO2 al año. 
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+ ARBOLES +VIDA 

 
Este año continuamos sembrado vida, por cada moto eléctrica vendida 

plantamos un árbol. 
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Este año nos sumamos a la estrategia Respira 2030 del ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible que busca conservar, recuperar y 

promover la restauración de los ecosistemas deforestados y degradados. 
 

 
Somos Padrinos del Humedal Rupestre en el Parque Arqueológico de Facatativá en 

apoyo con la CAR donde trabajamos en conjunto procesos de educación ambiental y 

acciones que sumen a los procesos de restauración ecológica de este hermoso 

ecosistema. 
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Cierre de proceso de formación Guardianes de los Humedales. 
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SOMOS VOCEROS DEL SRS PROGRAMA POSCONSUMO 
DIGITAL GREEN 

 

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participamos de varias jornadas de recolección de residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos de la línea gris correspondientes a computadores y 

periféricos. Logrando recolectar más de 200 Toneladas RAEE. 
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ACER                    Metas del Objetivo 17 
De aquí a 2030 

 

17.17    Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las 

esferas pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando 

la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las 

asociaciones. 

 

 

 

17.19    Para 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar 

indicadores que permitan medir progresos logrados en materia de 

desarrollo sostenible y que complementen los utilizados para medir el 

producto interno bruto, y apoyar el fomento de la capacidad 

estadística en los países en desarrollo. 
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                             ÁMBITO NACIONAL 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  COMPROMISOS ADQUIR 

 
 

SDG CORPORATE TRACKER: Iniciativa, implementada en colaboración con el PNUD 

y el GRI, para la promoción de la medición y el análisis de la contribución del sector 

privado a los 17 ODS, en Colombia, a partir de indicadores basados en estándares 

GRI. 
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Presentamos las acciones que durante el año 2022 se adelantaron considerando 

los compromisos adquiridos como sociedad BIC. 

 

 

 
 

 

En esta dimensión se contemplan las siguientes actividades de beneficio e interés 

colectivo:  
 

1) Dar preferencia en la celebración de contratos a los 

proveedores de bienes y servicios que implementen normas 

equitativas y ambientales, con base en nuestros filtros de 

selección de acuerdo con los criterios o aspectos ambientales 

establecidos por O3 Smart Cites SAS BIC (GRI 308-1). 
 

Nuestros productos, servicios y soluciones dependen en gran parte de nuestros 

proveedores, para garantizar que sean los más idóneos, mediante el formato SG-

RG-05 Registro de proveedores evaluamos los siguientes aspectos o criterios 

ambientales como primera medida para dar prioridad o preferencia en la 

celebración de contratos: 

 

1. Política de gestión ambiental. 

2. Programa de gestión ambiental. 

3. Plan de gestión integral de residuos. 

4. Cálculo huella de carbono. 

5. Otros programas relacionados con el desarrollo sostenible y 

responsabilidad social. 

6. Procesos de certificación de carácter ambiental. 

7. Empresa BIC. 

8. Empresa Bcorp. 

 

 

 

MODELO DE NEGOCIO 
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Para el año 2022 en promedio el 97% de nuestros proveedores de bienes y servicios 

tienen implementado normas equitativas y ambientales de acuerdo con los 

lineamientos e intereses de O3 Smart Cities SAS BIC, de igual forma, estamos 

creando sinergias y espacios de aprendizaje colectivo para que los demás se 

sumen a mejorar su desempeño ambiental. 
 

 
 

Trabajar con proveedores que implementan normas equitativas y ambientales 

puede tener muchos beneficios para O3 Smart Cities, incluyendo la sostenibilidad 

ambiental y social, la promoción de la justicia social y la igualdad de 

oportunidades, y el cumplimiento de objetivos de sostenibilidad y responsabilidad 

social corporativa. 
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En esta dimensión se contemplan las siguientes actividades de beneficio e interés 

colectivo:  

 

2) Expresar la misión de la sociedad en los diversos documentos de 

la empresa (GRI 102.16,17)   
 

Divulgamos continuamente nuestros valores, principios y objetivos BIC, además de 

los estados financieros y demás documentos legales de la compañía a través de 

nuestros canales informativos como: O3 NEWS, NotiO3, Sharepoint y los diferentes 

espacios de capacitación y participación de la compañía, y los informes de 

sostenibilidad. 
 

 
 

Establecimos un plan de acción y el indicar SME socialización de nuestra misión 

de manera mensual y realizamos el seguimiento y avance mediante el indicador   

SME: Socializar Misión de la empresa.  

Incluir la misión de la sociedad en los diversos documentos de la empresa es 

importante porque ayuda a garantizar que los stakeholders comprendan los 

valores y objetivos de la empresa, establece una cultura empresarial sólida y 

coherente, y ayuda a establecer la credibilidad y transparencia de la empresa. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO CORPORATIVO 
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Cuando la misión se comunica claramente y se incorpora en los procesos de toma 

de decisiones, puede ayudar a fomentar una cultura de compromiso y 

responsabilidad. 
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En esta dimensión se contemplan las siguientes actividades de beneficio e interés 

colectivo:  
 

3) Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores 

tener flexibilidad en la jornada Laboral y crean opciones de 

teletrabajo, sin afectar la remuneración de los trabajadores. (GRI 

401-1,2). 
 

 

En el 2022, se incrementó el número de agentes de cambio pasamos de ser 

veinticinco  colaboradores vinculados a ser 40,  de ellos el 54% cuenta con una 

flexibilidad en su horario, el cual ha venido cumpliendo de 7:00 am a 5:30 pm de 

lunes a viernes, con la condición de cumplir adecuadamente con sus actividades 

laborales, sin perjuicio de reducción salarial. 

 

La vinculación a la modalidad de teletrabajo es una opción abierta para nuestros 

colaboradores, claramente, con el fin de que pueda laborar desde su hogar, con 

los equipos necesarios para cumplir adecuadamente con sus actividades 

laborales y utilizando como soporte las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC).  Establecimos el indicador % CFJL: Colaboradores con 

flexibilidad en Jornada laboral. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRÁCTICAS LABORALES  
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CONTAMOS CON EL PLAN DE BENEFICIOS PARA NUESTROS COLABORADORES 
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En esta dimensión se contemplan las siguientes actividades de beneficio e interés 

colectivo:  
 

4) Utilizar sistemas de iluminación eficientes y otorgar   incentivos   

a   los   trabajadores   por   utilizar en su desplazamiento   al   

trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles.            

(GRI 302-1, 302-4, 305-1). 
 

 

 

 

PRÁCTICAS AMBIENTALES 
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En O3 Smart Cities, asumimos nuestro compromiso con el medio ambiente y nos 

esforzamos por implementar buenas prácticas ambientales en todas nuestras 

operaciones. Una de nuestras iniciativas más recientes ha sido la instalación de 

unidades solares en nuestras instalaciones, lo que nos permitió abastecer en un 

83% nuestro consumo de energía eléctrica de la red el año pasado.  Este año, 

estamos aún más orgullosos de informar que somos completamente autónomos 

en cuanto a energía y abastecemos el 100% de nuestras necesidades energéticas 

mediante energía solar. Esto es un gran logro para nosotros y esperamos poder 

seguir haciendo avances significativos en nuestra búsqueda por reducir nuestro 

impacto ambiental. 
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El programa de usos y ahorro de energía es una parte fundamental de nuestras 

iniciativas ambientales en O3 Smart Cities. A través de este programa, buscamos 

concienciar a nuestros empleados y a nuestros stakeholders sobre la importancia 

de utilizar la energía de manera responsable y eficiente. Para lograr este objetivo, 

hemos desarrollado diversas acciones y medidas para reducir nuestro consumo 

de energía eléctrica y optimizar su uso. Estas acciones incluyen, por ejemplo, la 

implementación de tecnologías más eficientes, la mejora de la gestión energética 

de nuestras instalaciones y la capacitación de nuestros empleados en buenas 

prácticas de ahorro de energía. 

 

Además, también fomentamos la implementación de energías renovables en 

nuestras operaciones, como la instalación de paneles solares en nuestras 

instalaciones, como se mencionó anteriormente. Todo esto nos permite reducir 

nuestra huella de carbono y contribuir con la protección del medio ambiente.  

Adicional, nuestro edificio está diseñado para aprovechar al máximo la luz natural 

y reducir el consumo de energía eléctrica en iluminación, una estrategia eficiente 

de diseño arquitectónico que puede tener beneficios tanto en términos de ahorro 

de energía como de bienestar de las personas que trabajan en él. 
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Estamos muy contentos de informar que hemos dado un paso más en nuestro 

compromiso con el ambiente. En colaboración con ALPA Soluciones Climáticas, 

hemos iniciado nuestro camino hacia el carbono neutralidad, lo que significa que 

nos estamos enfocando en reducir nuestra huella de carbono hasta llegar a cero 

emisiones netas de CO2. Esta alianza es un paso importante para lograr nuestros 

objetivos de sostenibilidad, y estamos seguros de que, trabajando juntos, 

podemos avanzar en la dirección correcta. Estamos comprometidos con esta 

causa y seguiremos implementando medidas concretas para reducir nuestro 

impacto ambiental y construir un futuro más sostenible para todos. 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3
,9

8

7
,4

9

8
,8

7

7
,1

0

5
,7

2

6
,2

4

5
,8

2

4
,8

2

3
,8

3

4
,6

3

5
,5

1

4
,5

37
4
,5

7

6
0
,2

2

7
2
,2

6

8
2
,8

2

2
1
,2

5

1
5
,4

0

4
2
,3

5

3
,3

1

1
,4

2

4
9
,5

1

6
4
,9

8

7
5
,6

5

3
3
8

,9
3

4
0
4

,3
6

3
9
0

,3
8

4
8
9

,6
2

3
3
2

,4
7

1
6
3

,5
0

2
7
4

,8
1

3
7
2

,2
6

4
1
4

,7
8

7
5
6

,6
9

5
4
8

,5
7

3
3
8

,6
9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3

CONSUMO KWTS O3 SMART CITIES SAS BIC

O3 2020 O3 2021

O3 2022 2 per. med. móv. (O3 2020)
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Además de nuestra alianza con ALPA Soluciones Climáticas, también nos hemos 

comprometido con la lucha contra el cambio climático a través de nuestra 

participación en diferentes iniciativas y programas. Por ejemplo, hemos decidido 

participar en el programa de Carbono Neutralidad del Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible (MADS) de nuestro país, el cual nos brinda herramientas y 

guías para reducir nuestra huella de carbono y avanzar hacia una economía baja 

en carbono. También estamos comprometidos con la implementación de diferentes 

acciones por el clima. 
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Dando cumplimiento a la presente dimensión de prácticas laborales, hemos 

decidido incentivar a nuestros colaboradores a utilizar medios de transporte 

ambientales sostenibles en su desplazamiento al trabajo, al cual podrán acceder 

con el uso de la bicicleta o beneficios económicos para acceder a movilidad 

eléctrica. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Financiación a 36 cuotas  sin interés y 

bono de 500 mil pesos para licencia  de 

conducción  
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En esta dimensión se contemplan las siguientes actividades de beneficio e interés 

colectivo:  
 

5) Incentivar las actividades de voluntariado crear alianzas con 

fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la 

comunidad. (GRI 102- 12, 13, 40).    

 

 
Para cumplir con nuestra responsabilidad social empresarial y nuestra estrategia 

de sostenibilidad ACER+AL, hemos establecido alianzas con varias fundaciones y 

organizaciones que comparten nuestros valores y objetivos en materia de 

desarrollo socioambiental. A través de estas alianzas, hemos podido colaborar y 

apoyar diferentes iniciativas y proyectos que buscan mejorar la calidad de vida 

de las comunidades y contribuir a la preservación del medio ambiente. 

En este sentido, hemos participado en actividades de apoyo que incluyen desde 

la donación de recursos, hasta la participación de nuestros colaboradores en 

actividades de voluntariado. Estas acciones han permitido fortalecer nuestra 

relación con estas organizaciones y, al mismo tiempo, generar un impacto positivo 

en las comunidades donde operamos. 

Como parte de nuestro compromiso, seguiremos apoyando y contribuyendo a 

estas obras sociales en el futuro, y estamos dispuestos a seguir participando en 

actividades de voluntariado a través de nuestra red de desarrollo socioambiental. 

Para nosotros, es importante no solo cumplir con nuestras obligaciones legales y 

éticas, sino también ser un actor relevante en la construcción de un mundo más 

justo y sostenible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRÁCTICAS CON LA COMUNIDAD 
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Donación equipos reacondicionados desde nuestro SRS programa posconsumo 

Digital Green: Fundación La MiSión 21 equipos para familias de asociaciones de 

reciclaje, Centro cultural SIKUWAYRA 3 Equipos, Familias recicladores 2 y 

Universidad de La Salle Sede Utopía 20. 
 

46 equipos entregados 
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Trabajar y vivir de cerca una experiencia social alineada a los valores de la 

organización ha sido un logro muy enriquecedor y productivo, el 60% de los 

empleados de O3 Smart Cities SAS BIC son miembros activos del voluntariado 

Social. 

Las funciones del voluntariado social están enfocadas a facilitar la integración y 

participación de la vida laboral y social. Actualmente contribuimos con acciones 

concretas de prevención y mitigación de impactos socioambientales con: 

• Cálculo y capacitación sobre la Huella Ecológica, Huella de carbono, 

Huella hídrica. 

• La correcta separación en la fuente y aprovechamiento de nuestros 

residuos. 

• Espacio de participación de diversas organizaciones y fundaciones en torno 

a temas de interés: herramientas para la inclusión (taller de Braille y lenguaje 

de señas), fundación PONES y participamos en la mesa de inclusión y 

diversidad de Pacto Global Colombia. 
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O3 más incluyente. 
 

 

• Realizamos una campaña Navideña con propósito para colaborar 

con fundaciones que trabajan con inclusión y conservación de 

ecosistemas. 
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• O3 talks “Charlas con propósito”, creamos este espacio de intercambio de 

conocimientos y experiencia abiertas a nuestros grupos de interés. 

 
En línea con nuestro compromiso como empresa BIC, hemos creado un espacio de 

intercambio de conocimientos y experiencias en el que pueden participar todos nuestros 

grupos de interés. Este espacio se ha convertido en una plataforma para discutir y 

compartir soluciones sostenibles, buenas prácticas empresariales y avances en temas de 

responsabilidad social corporativa y sostenibilidad. Además, hemos participado 

activamente en diferentes eventos en los que hemos destacado nuestro compromiso 

como empresa BIC. Estos eventos nos han brindado la oportunidad de compartir nuestra 

experiencia y conocimientos con otros actores del sector empresarial, así como con la 

sociedad civil y las autoridades públicas. También nos han permitido conocer nuevas 

tendencias y avances en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, lo que nos 

ha ayudado a mejorar nuestras prácticas y estrategias en este ámbito. 

 

En definitiva, estamos comprometidos en seguir impulsando el diálogo y el intercambio 

de conocimientos en materia de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, tanto 

dentro como fuera de nuestra organización. Creemos firmemente en que solo trabajando 

juntos y compartiendo soluciones y buenas prácticas podemos avanzar hacia un mundo 

más justo, sostenible y próspero para todos. 
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Incentivamos a nuestro cliente a ser agentes de cambio, aportando en la 

construcción de un mundo más sostenible, creando un balance entre el 

crecimiento económico, el bienestar social y la protección de nuestros recursos 

naturales, apoyando alguna de estas iniciativas: 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE APOYO COMUNIDADES 
SOLARES  

Ayúdanos a desarrollar proyectos que
impacten positivamente a comunidades
vulnerables sin acceso a energía eléctrica
mediante la donación de módulos solares.

NUESTRO COMPROMISO CON LA 
REFORESTACIÓN                                          

Compensa la huella de carbono de tu 
empresa y contribuye con un bosque nativo 

y su sostenimiento.
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O3 SMART CITIES SAS BIC se propuso como meta mínima ayudar 

mensualmente a dos fundaciones y organizaciones, establecimos el 

indicador de seguimiento (NAF) Alianza con fundaciones y organizaciones. 

 

 

 
 

 

CONCLUSIONES 
 

 

En O3 Smart Cities SAS estamos muy orgullosos de presentar nuestro segundo 

informe como empresa BIC. En este informe, queremos compartir con ustedes 

nuestra visión, misión y los logros que hemos alcanzado durante el último año. 
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Nuestro propósito como empresa siempre ha sido claro: mejorar la calidad de vida 

de nuestro entorno, el medio ambiente y las personas que habitan en él, a través 

de tecnologías limpias y sostenibles. Somos una empresa que cree en el poder del 

cambio y que está comprometida con la transformación hacia ciudades más 

inteligentes y sostenibles. 

El año 2022 fue un año de retos y oportunidades para nosotros. A pesar de las 

dificultades generadas por la pandemia, seguimos trabajando con 

determinación para lograr nuestros objetivos y contribuir al desarrollo sostenible de 

Colombia. En este sentido, nos complace informarles que en el año 2022 logramos 

consolidarnos como uno de los principales integradores de energía solar en el 

sector privado de Colombia, gracias a la disminución de los costos logísticos y a 

la confianza de nuestros clientes en nuestra experiencia y capacidad de 

innovación. 

Además, en el sector de movilidad eléctrica en dos ruedas, alcanzamos un market 

share del 10% y logramos vender 499 unidades durante el año fiscal. Estamos 

comprometidos con seguir fortaleciendo nuestra red de dealers en movilidad 

eléctrica y seguir creciendo en capacidad para la instalación de sistemas solares 

cada vez más robustos. Por otro lado, en O3 Smart Cities SAS nos preocupamos 

por el cuidado del medio ambiente y la protección de los ecosistemas. Durante 

el 2022, avanzamos en nuestra protección al humedal del parque arqueológico 

de Facatativá y logramos la siembra de 500 árboles para la conservación de los 

ecosistemas. También trabajamos en el fortalecimiento de nuestro equipo 

comercial y en el desarrollo de habilidades que nos permitan afrontar nuevos retos 

y seguir creciendo en el futuro. En definitiva, el año 2022 fue un año de grandes 

logros para nosotros. Estamos muy contentos por los avances que hemos 

alcanzado y agradecidos con nuestros grupos de interés por hacer parte de este 

crecimiento y de esta gran organización. Seguiremos trabajando con dedicación 

y compromiso para lograr nuestra misión y construir una nueva humanidad 

resiliente y sostenible. 

 

¡Gracias por confiar en nosotros! 
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